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E WIE EINFACH hat eine der kundenfreundlichsten Apps  

Deutschlands 

 

• E WIE EINFACH überzeugt mit „Top App“ 

• Studie von Focus Money und ServiceValue untersuchte  

insgesamt 427 Apps aus 47 Branchen 

 
(Köln) Die E WIE EINFACH-App ist eine der kundenfreundlichsten Anwen-

dungen Deutschlands. In der Studie „Kundenfreundlichste Apps 2020“ von 

Focus Money und dem Beratungs- und Analyseunternehmen ServiceValue 

erhält der digitale Energieanbieter die Auszeichnung „Top App“. 

 

Unternehmen aus nahezu allen Branchen setzen inzwischen auf mobile 

Applikationen – und mehr als 50 Millionen Deutsche greifen tagtäglich auf 

sie zurück. Vor diesem Hintergrund analysierte die oben genannte Studie 

die Kundenzufriedenheit von Mobile Apps, um herauszufinden, wie gut sich 

diese im Smartphone-Alltag machen. Im Rahmen eines Online-Panels 

wurden insgesamt 84.511 Kundenurteile zu 427 Apps aus 47 unterschied-

lichen Branchen ausgewertet. Pro App wurden mindestens 150 Nutzer-

stimmen eingeholt. Die Auszeichnung „Top App“ resultiert aus einem Zu-

friedenheitswert, der über dem Branchen-Durchschnitt liegt. 

 

„Mobile Anwendungen sind ein essenzieller Bestandteil einer effektiven 

Digitalstrategie – wir freuen uns daher sehr, dass unsere konsequente Aus-

richtung auf eine digitale Zielgruppe so erfolgreich verläuft.“, so Katja  

Steger, Geschäftsführerin von E WIE EINFACH. 
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E WIE EINFACH ist die digitale Strommarke für die mobile Generation, mit Fokus 

auf Individualität und Digitalisierung. Das Angebot umfasst personalisierte Strom-, 

und Gastarife, die mit Wunschprodukten kombinierbar sind. Alle Angebote über-

zeugen mit Verständlichkeit, Transparenz sowie einem mehrfach ausgezeichneten 

Service. Eine Übersicht zum Unternehmen und zu Produkten von E WIE EINFACH 

finden Sie unter www.e-wie-einfach.de, auf Facebook, Instagram LinkedIn, Twitter 

sowie auf YouTube.    

http://www.e-wie-einfach.de/
https://www.facebook.com/ewieeinfach
https://www.instagram.com/e_wie_einfach/
https://de.linkedin.com/company/e-wie-einfach-strom-und-gas-gmbh
https://twitter.com/e_wie_einfach
https://www.youtube.com/ewieeinfach

